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Enladécada de los anos 90 el concepto ambiental mds de moda era el de Desarrollo Sostenible
cuya definicion general es: «El que permite satisfacer las necesidades de las generaciones pre-
sentes sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras» (1). Han pasado mas
de 30 anos y el concepto sigue vigente y con dificultades para poder llevarlo a cabo de fo-
mar general, aunque ahy que decir que se ha avanzado en todos los dmbitos.

En la actualidad y relacionado con la gestién de los
residuos en entornos urbanos, el férmino de moda
es «smart» o «inteligente» Este término se orienta a
las ciudades por entre otras razones, que segun los
datos disponibles por distintas fuentes, la prevision es
que para el ano 2050, el 70% de la poblacion vivi-
r& en entornos urbanos. Ademds, estd relacionado
con la idea de la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos aprovechando las tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), las cuales nos
permiten obtener todo tipo de informacion en tiem-
po real casi de forma ilimitada y que sea Util para
la toma de decisiones de muchas de nuestras acti-
vidades vy tareas diarias.

En el caso que nos ocupa, y aungue adn no hay un
consenso, se podria definir la Smart City o Ciudad
Inteligente sobre la base de la propuesta del borra-
dor de norma del Comité técnico de Normalizacion
AEN/CTN 178 «Ciudades infeligentes»:

«Ciudad Inteligente es la vision holistica de una ciu-
dad que aplica las TIC para la mejora de la calidad
de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegu-
ra un desarrollo sostenible econdémico, social y am-
biental en mejora permanente. Una ciudad inteligen-

te permite a los ciudadanos interactuar con ella de
forma multidisciplinar y se adapta en tiempo real a
sus necesidades, de forma eficiente en calidad y
costes, ofreciendo datos abiertos, soluciones y servi-
cios orientados a los ciudadanos como personas,
para resolver los efectos del crecimiento de las ciu-
dades, en dmbitos publicos y privados, a fravés de
la integracién innovadora de infraestructuras con sis-
temas de gestion inteligente».

Es interesante, considerando las definiciones, remar-
car algunas caracteristicas comunes de la Smart Cify
y el Desarrollo Sostenible, como las que se citan a
continuacion:

e Son conceptos globales y deseables pero precisan
de politicas a largo ploazo para su desarrollo e implan-
tacion.,

¢ El dmbito de actuacion en ambos casos es muy
amplio desde el punto de vista ambiental, abarcan-
do tanto emisiones, vertidos y residuos.

e Para alcanzar las metas definidas es necesario la
colaboracién de los tres agentes involucrados; ad-
ministracion, empresas y sociedad.

395 >Ei

103



E. FERNANDEZ

FIGURA 1
ALUMBRADO PUBLICO, MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, SEMAFORIZACION Y FUENTES PUBLICAS
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FUENTE: Elaboracion propia.

Destacar de ambos conceptos que siempre deben
ser el motivo bdsico para que una sociedad pueda
desarrollarse y mejorar pero nunca la meta en si mis-
ma. Las necesidades de las ciudades y entornos ur-
banos, tanto tecnoldgicas, sociales, ambientales, entre
otras, evolucionan y lo que hoy puede ser conside-
rado como «smart» o «inteligente» en unos anos No ser-
lo. Se frata por tanto de un concepto cuyos conteni-
dos tendrdn que ir evolucionando anticipdndose a
las necesidades futuras de los entornos urbanos y la
ciudadania.

Oftro aspecto muy relevante de ambos conceptos es
que resulta compleja su medicion. En realidad, esta
cuantificaciéon dependerd de los indicadores que se
utilicen y la ponderacion y relevancia de cada uno
de ellos. Por tanto, el resultado es que una misma ciu-
dad puede ser la mds infeligente o no, en funcion
de dichos criterios. Ademds un factor clave es que
para cada ciudad pueden funcionar diferentes mo-
delos, no existiendo un modelo de éxito Unico. Cada
ciudad debe definir sus lineas de actuacion para
consequir ser «Smart» apoydndose en modelos ex-
tfermnos pero adaptdndolos a su realidad. Se ha de
considerar que la inteligencia la aportan las personas
que viven en las ciudades apoydndose en la fecno-
logia y es sobre la base de las decisiones que to-
man, lo que hace que su cuidad sea mds atractiva
para vivir que otras. Un ejemplo de closificacion de ciu-
dades Smart es el aportado por el IESE en el estudio
«Indice Cities in Motion (ICIM), publicado este mismo
ano, en el cual se evalian las ciudades en relacion
con diez dimensiones clave: Golbermanza, Planificacion
urbana, Gestién publica, Tecnologia, Medioambiente,
Proyeccion internacional, Cohesién social, Movilidad
y transporte, Capital humano y economia. El resulta-
do muestra que las tres ciudades mds «Smart» serian
Tokio, Londres y Nueva York a nivel global consideran-
do todas las dimensiones (2).

Desde la perspectiva de una empresa, que redliza
entre otras tareas, la gestidon de residuos sélidos urba-
nos, esta actividad es Smart cuando, aprovechan-
do las tecnologias actuales de captura de datos, co-
municacion y andlisis consiguen aportar informacion
de valor. Esta permite ayudar en la toma de decisio-
nes por las Administraciones, impulsar la competitivi-
dad y aumentar el nivel de calidad de los servicios
realizados, para en definitiva, mejorar la calidad de

vida en una ciudad. Segun un informe del Banco
Mundial (3) (Hoomweg y Bhada-Tata, 2012), los residuos
urbanos se incrementardn en un 70% representado
esto uno de los mayores desafios. En concreto, la can-
tidad de residuo generada aumentard de los 1.300 mi-
llones de toneladas por ano actuales a las 2.200 millo-
nes de toneladas por ano en 2025, Esto conllevard un
aumento anual de los costes globales de 205 mil mi-
llones de ddélares a 375 mil millones de ddlares.

En este articulo se expone la visidon de una empresa
de servicios sobre el concepto de ciudad inteligen-
te aplicado a una urbe actual en relacién con uno
de los pilares fundamentales, los servicios urbanos de
la limpieza viaria, la recogida y el adecuado trata-
miento de los residuos urbanos, el mantenimiento y
la gestién de pargues y zonas verdes, la gestion del
agua vy la gestion energética (alumbrado publico,
mantenimiento de edificios, semaforizacion, fuentes
publicas y recarga de vehiculos eléctricos). En la fi-
gura 1 se muestran dichos servicios.

Con el fin de destacar la importancia que tiene pa-
ra una ciudad la adecuada recogida y gestion de
los residuos, y sobre la base de los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2014) (4), las empresas
gestoras de residuos urbanos recogieron en Espana
22,4 millones de toneladas de residuos en 2012. De
estos, 18,3 millones correspondieron a residuos mez-
clados y 4,1 millones a residuos de recogida sepa-
rada. En términos per cdpita, en Espafa se recogie-
ron 484,8 kilogramos de residuos por persona y ano
a partir de los datos disponibles de 2012,

Para una eficaz realizacién de estos servicios en las
ciudades actuales, hay una serie de factores que
condicionan las distintas soluciones posibles, que se
pueden resumir en naturales, sociales y técnico-
econdémicos.

Factores naturales. Son fundamentalmente el clima,
la orografia y la ubicacion. No es o mismo una ciu-
dad de clima mediterrdineo y cerca de la playa que
una ciudad de clima nérdico y en la montana.

Factores sociales. Fundamentalmente tienen que
ver con, tfamano, densidad y edad de la poblacion,
concienciacion y formacion ciudadana, legislacion
y politicas ambientales, etc.
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Factores técnico-econémicos. Entre los que se des-
tacan, la disponibilidad de las mejores técnicas pa-
ra la implantacién de los distintos servicios urbanos y
los recursos econdmicos necesarios para llevar a ca-
bo las actuaciones deseadas.

En resumen las dos ideas que se deben resaltar son:
En general, disponer de servicios urbanos de mayor ni-
vel tecnolégico supone una mayor inversion inicial y
gue las empresas encargadas de su prestacion, de-
ben disponer de la mdxima flexibilidad e integracion
de sus recursos tanto humanos, tecnolégicos como
econdmicos para ofrecer la solucion mds eficaz y efi-
ciente en cada uno de los casos. El reto, para las
Administraciones y las empresas gue llevan a cabo la
prestacion de 1os servicios urbanos es, ofrecer una so-
lucion eficaz y eficiente que permita dar una mejor co-
lidad de servicio a los ciudadanos. Para que esto sea
posible actualmente se estdn planteando, con mucho
interés y empeno desde las Administraciones, nuevas
férmulas de contratacion de estos servicios. Resumida-
mente se estd infentando, alargar los plazos de las con-
cesiones, integrar  distinfos servicios, o bien una com-
binacién de ambas.

Estos aspectos se explican a continuacion para
avanzar en el concepto «Smart» aplicado a la ges-
fién de residuos urbanos. Estos son:

e Colaboracion publico-privada; con nuevos enfo-
ques para la prestacion del servicio, fijacion de pre-
cios, tipologia de contratos y validacion de la inno-
vacion.

e Tecnologias TIC en los servicios urbanos.

¢ Colaboracion y participacion ciudadana.

Hasta el momento, han sido las empresas las impul-
soras de nuevas tecnologias y mejoras en las ciuda-
des. Esto ha de seguir siendo asi pero viéndose im-
pulsada por la mayor participacion y colaboracion
de las Administraciones vy la ciudadania. Una iniciati-
va destacable de colaboracion publico-privada es
la creaciéon de la Red Espanola de Ciudades Inteli-
gentes (RECI) (5) compuesta por 49 ciudades, ACoruna,
Albacete, Alcald de Henares, Alcobendas, Alcorcon,
Alicante, Alzira, Aranjuez, Avila, Badajoz, Barcelona,
Burgos, Cdceres, Castellén, Cordoba, Guadalajara,
Elche, Fuengirola, Gijon, Huelva, Las Paimas de Gran
Canarig, Logrono, Lugo, Huesca, Madrid, Majadahon-
da, Mdlaga, Marbella, Mdstoles, Motril, Murcia, Palencia,
Paima de Mallorca, Pamplona, Ponferada, Oviedo,
Rivas-Vaciamadrid, Sabadel, Salomanca, Santander,
Segoviq, Sevilla, Tarragona, Torrején de Ardoz, Torrent,
Valencia, Valladolid, Vitoria-Gasteiz y Zaragoza.

Esta se define como una asociacion nacional de fe-
rritorios locales, cuyas entidades son representativas
del territorio v lideran los sistemas de innovacion en
su propio dmbito fomentando su propia red local de

agentes relacionados con la investigacion y la inno-
vacion. Segun la propia RECI, su asociacion tiene co-
Mo misién la generacion de una dindmica entre ciu-
dades con el fin de disponer de un conjunto de ciu-
dades inteligentes que promuevan la gestion auto-
mdtica y eficiente de las infraestructuras y los servi-
cios urbanos, asi como la reduccién del gasto publi-
co Yy la mejora de la calidad de los servicios, consi-
guiendo de este modo atraer la actividad econémi-
cay generando progreso. La RECI cuenta con cinco
Grupos de Trabajo: Innovacién Social, Energia. Medio
ambiente, infraestructuras y habitabilidad. Movilidad
urbana. Gobierno, economia y negocios.

Nuevos enfoques en la prestacién del servicio

La novedad de estos proyectos Smart puede en oca-
siones presentar dificultades para su aplicaciéon des-
de una perspectiva juridica. En estos casos la cola-
boracién integral con la Administracion facilita la pre-
vencion de dichos casos, agilizando la adaptacion
y posibles cambios que puedan derivarse.

Para llevar adelante estos proyectos innovadores se
precisa de un cambio cultural en el sector publico.
Este cambio cultural estard enfocado a la identifica-
cién, definicion y monitorizaciéon de indicadores de
calidad de los servicios prestados. Para la implemen-
tacion de las Smart Cities se precisa una mayor inte-
rrelacion de dreas administrativas competenciales.
Por ofro lado es necesaria la integracion de los dis-
fintos servicios. Si bien es cierto que el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector PUblico, en su arficulo 25.2 establece que «se
podrdn fusionar prestaciones correspondientes a di-
ferentes contratos en un confrato mixto cuando esas
prestaciones se encuentren directamente vinculo-
das entre si y mantengan relaciones de complemen-
tariedad» no parece ser suficiente para que algunas
Administraciones fomenten la integracién de servi-
cios con fines comunes. Esto se debe a la dificultad
en definir con exactitud la justificacién de la comple-
mentariedad entre servicios. Hay que tener en cuen-
ta la formacién profesional y especifica para cada
una de las diferentes actividades que se realizan. No
fiene el mismo nivel de formacién un empleado del
servicio de recogida que otro del servicio de zonas
verdes U otro del mantenimiento del alumbrado. Al
igual que no se tiene la misma formacién no se tie-
ne el mismo régimen laboral y es necesario estudiar
la infegracion de distintos convenios colectivos en
funcion de la tfipologia de actividad realizada.

Ademds dado que las nuevas tecnologias permiten
y se apoyan en la captura y tratamiento de cantida-
des ingentes de informacion, lo que en el contexto
de la sociedad de la informaciéon se denomina Big
Data, esfundamental disponer de un marco norma-
fivo adecuado y estdndares de seguridad de infraes-
fructuras, sistemas y datos adaptados a este nuevo
entorno. Es necesario instrumentalizar y combinar el
derecho fundamental del ciudadano a la intimidad
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y a la proteccién de la misma con la explotacion y
uso de la informacién proporcionada.

En el caso de los servicios urbanos, uno de los para-
digmas que se estdn dando en relacion la recopila-
cién, fratamiento y explotacion de grandes volume-
nes de informacioén, es que actualmente no existe un
marco legal claro que ayude a definir un modelo
de negocio que facilite por una parte a las
Administraciones la gestion responsable y transpa-
renfe de esta informacion, asi como a las empresas
el poder explotarla adecuadamente para amortizar
las inversiones realizadas. Aungue |os procesos para
determinar qué informacion se puede reutilizar, de
qué manera, a quién le puede interesar y cudl es su
rentabilidad, estdn resultando lentos, es evidente que
suponen un activo importante para aumentar la in-
teligencia de las ciudades y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Fijacién de precios

En cuanto a la fijacion de precios se ha de tener en
cuenta que el poder tener una ciudad Smart en re-
lacién con la gestidn de resultados requiere de altas
inversiones que en el tiempo se concretardn en efi-
ciencia y por tanto ahorro. No obstante, destacar la
necesidad de un importante desembolso econdmi-
co inicial. Una propuesta para la amortizacion de es-
te desembolso seria prolongar la duracion de los
contratos de los servicios publicos de limpiezay ges-
fién de residuos. Esta duracion suele ser de media -
para una inversion determinada- entre los 10y los 15
anos pudiendo llegar por normativa hasta los 25 anos.
En la medida en que para mejorar 1os servicios sea
necesario aumentar las inversiones en tecnologia,
parece razonable que los periodos de ejecucion de
los confratos se deberdn ampliar para su correcta
amortizacién. Esto es, a mayores inversiones, mayo-
res periodos de amortizacion.

Tipologia de contratos

En la actual normativa de contrataciéon publica exis-
ten diversos contfrafos en funcion del objeto de la
prestacion. Para el caso de las Smart cities parece
probable que se precisen tipologias de contratos dis-
tintos de los convencionales debido principalmente
a la participaciéon conjunta de diversos agentes, in-
fegracion de tecnologias y servicios distintos, asi co-
mo condicionantes adicionales como nuevas nor-
mativas, etc.

Validacion de la innovacién

Todos los proyectos e iniciativas «Smart» realizadas
en las ciudades tienen un alto impacto sobre la ca-
lidad de vida y tienen como objetivo fundamental su
mejora continua. Por ofro lado los riesgos que la im-
plantacién de una tecnologia que no conlleve resul-
tados positivos son muy grandes, debiéndose mini-
mizar estos riesgos mediante la realizacion de pruebas
piloto. Estas pruebas permitirdn de forma previa a su

implantacién generalizada su adaptacion y mejora,
minimizando los impactos negativos.

Se establecen por tanto las ciudades como grandes
laboratorios (los denominados living-lab) que permi-
fen la prueba de las distintas novedades tecnologi-
cas. No obstante, al mismo tiempo estas pruebas no
deben suponer una ventaja competitiva para las em-
presas en la contratacion de los servicios.

Es de sentido comun, que son los ciudadanos, las
personas que habitan las ciudades, las que deben
aportar la informacién que oriente el desarrollo de so-
luciones para que su ciudad tenga el nivel de vida
deseado y satisfaga sus necesidades de forma con-
finuada. La Administracion ha de canalizar y dinami-
zar el uso de esta informacion y apostar por el des-
arrollo de mejoras impulséindolo desde el punto de
vista econdémico y legal. Las empresas deben estar
orientadas a la satisfaccion de las necesidades des-
arrollando la tecnologia necesaria. Con todo esto, el
entomo urbano y en concreto, en la gestion de re-
siduos serd mas eficiente inteligente o Smart .

Si tuviéramos que realizar una clasificacion de las ciu-
dades sobre la base de la gestion de servicios publi-
cos, y en particular la gestion de residuos, ésta esta-
ria basada en dos caracteristicas: la edad de las ciu-
dades y su tamano. Con respecto a la edad (anti-
guedad), las ciudades ya construidas presentan unas
infraestructuras con altas dificultades para poder ser
sustituidas por nuevos conceptos y tecnologias. Una
ciudad de nueva construccién (o un drea dentro de
la misma) permite una mayor versatilidad en la apli-
cacion de mejoras. Ademds, se debe considerar la
interaccién entre las distintas tecnologias dentro de
una misma ciudad, lo que puede ser limitativo a la
hora de decidirse por una tecnologia u otra. Otro fac-
tor decisivo es la demografia (nUmero de habitantes)
la tendencia en el futuro es ir a megaciudades (su-
periores a 4 millones de habitantes) siendo necesa-
rio unos sistemas de recogida y de gestién de resi-
duos mads eficientes y avanzados. Sélo mediante la
aplicacién de la tecnologia vy la concienciacion ciu-
dadana se puede alcanzar una mayor eficacia en
el uso de los recursos y los imperativos ambientales
marcados por la creciente presion demogrdfica.

En relacién con la gestion de residuos, se estan llevan-
do a cabo actuaciones concretas fanto en la gestion
de zonas verdes, en la limpieza urbana, recogida y fro-
famiento de residuos, la gestion integral del agua'y ser-
vicios energéticos integrales. El andlisis de los distintos
servicios urbanos redlizado en colaboracidn entre la
Administracion y las empresas prestadoras de los mis-
mos debe detfectar sinergias que permitan una inte-
gracion optima y especifica de cada ciudad.

La tecnologia juega un papel protagonista en la efi-
cacia y mejora de los servicios urbanos, no Unica-
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FIGURA 2
ESQUEMA TECNOLOGICO DE LA APLICACION DE SENSORES VOLUMETRICOS DE LLENADO EN CONTENEDORES
Y GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS

FUENTE: Elaboracion propia.

mente las tecnologias para el fratamiento y la gestion
de los residuos sino fambién las fecnologias de la infor-
macién y comunicacion (TIC) que apoyan la adecuo-
da gestion y optimizacion de los servicios urbanos.
Actuaimente las empresas del sector TIC ofrecen po-
fentes herramientas para la gestion de la informacion
basadas en comunicaciones inaldmbricas, interfaces
de nueva generacion y plataformas tecnoldgicas. Por
ofro lado, las empresas suministradoras de instrumen-
facién ofrecen nUMerosos equipos y sensores capaces
de capturar los datos que se transfieren a las platafor-
mas fecnolégicas (ver figura 2) para su posterior frata-
miento y explotacion. En el dmbito tecnoldgico existen
soluciones que favorecen la mejora continua de los
servicios, sin embargo, no se debe perder de vista que
son un medio y no un fin para la evolucion hacia ciu-
dades inteligentes y es por esto que se debe seguir
fralbajando en el diseno de modelos basados en indi-
cadores realistas y que garanticen una minima calidad
de los servicios. Con todo, esta informacion permite
anadir valor a los servicios actuales, mejorar la eficien-
cia de los recursos utilizados y por tanto, la calidad de
vida del ciudadano.

Algunas de las propuestas que una solucién integral
de recogida de residuos considerada «Smart» y don-
de las TIC aportan un gran valor son:

v Optimizacion de rutas y reduccion del consumo de
energia, asi como el uso de energias mds renova-
bles.

v Rediseno de vehiculos para la mejora del transpor-
te de los residuos urbanos, tanto para aumentar su

eficiencia energética (vehiculo eléctrico, hibridos,
etc.) como para la disminucién de sus impactos am-
bientales (menores emisiones y ruido).

v Sistemas de deteccién para indicar el volumen de
llenado y su vaciado preventivo.

v Deteccion de posibles robos o deterioro de conte-
nedores.

v Minimizacién de los olores en las vias urbanas de-
rivados de los contenedores de residuos.

v Utillizacion de la infraestructura fija y movil de los ser-
vicios urbanos de recogida como plataformas para
la captura de la informacién en tiempo real de pao-
rémetros como temperatura, emisiones CO,, hume-
dad, nivel de polen, etc.

v Flujo de informacién continua sobre reutilizacion y
valorizacién de los residuos recogidos y tratados por
los servicios.

v/ Deteccidn de patrones de consumo por parte de
la ciudadania.

v Medidas de ahorro y eficiencia energética para la
gestiéon inteligente del alumbrado publico v los edifi-
cios de una ciudad.

v Medicion de indicadores de calidad de los servi-
Cios.

En el caso de la recogida inteligente, un ejemplo es
la informacién mediante el pesaje automdtico de los
contenedores sobre camidn vy lectura de datos in si-
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FIGURA 3
CAMION QUE INCORPORA TECNOLOGIA PARA LA INFORMACION DE RECOGIDA DE RESIDUOS
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FUENTE: Elaboracién propia.

tu de los mismos. En la figura 3 se muestra un camidn
de recogida lateral en cuya cabina se incluyen los
sistemas de informacion que el conductor va reco-
pilando durante toda la ruta.

En la actualidad existen y estan disponibles numerosas
fecnologias para la adecuada gestion de los residucs.
Esto es lo que se define como flexibilidad en los servi-
cios. Esto significa que en funcién de la capacidad
econdmica disponible por parte de cada Administra-
cién se le offece una solucidn concreta, cumpliendo
todas ellas los requisitos minimos de calidad. Por fanto,
dependerd del nivel econdmico el disponer de una so-
lucion de bajo coste (o flow cosf), una solucion interme-
dia o esténdar y una opcion de alto nivel (o Premium).

Sin embargo, lo que es realimente necesario en es-
t0s momentos para avanzar en el desarrollo de las
ciudades inteligentes es andlizar desde un punto de
vista econdmico la viabilidad de la aplicacion de ca-
da tecnologia disponible en funcion del caso espe-
cifico de que se trate. Por citar un ejemplo, seria ne-
cesario concretar la cantidad y ubicacion de senso-
res de llenado en los contenedores para optimizar
correctamente una ruta de recogida. Una propues-
ta concreta en cuanto a como disenar e implantar
medidas para gue una ciudad sea inteligente seria
realizar un estudio entre la administracion, las empre-
sas suministradoras de tecnologia (TIC) y las empre-
sas suministradoras del servicio. El objetivo de este es-
tudio seria evaluar la viabilidad técnico econdémica
de las diferentes aplicaciones TIC que garanticen la
calidad en los servicios, incrementen la eficiencia y
consigan los potenciales ahorros econémicos.

No hay que olvidar un tema importante para una ciu-
dad inteligente en lo relativo a la gestién de los resi-
duos, y es que debe existir una integracion total en-
fre los sistemas de recogida y tratamiento de los mis-
mos. No parece lo mds dptimo tener una recogida
inteligente si el sistemna de fratamiento posterior no
dispone de una tecnologia adecuada a ese nivel y
viceversa. El ciudadano debe saber que gracias a
su colaboracion en la gestion de los residuos se con-
siguen obtener beneficios para la calidad de vida de
su ciudad. Una ciudad gue posea un buena infraes-
tructura de tratamiento de sus residuos estd contribu-
yendo a la lucha contra el cambio climdtico me-
diante la recuperacion y valorizacion de los residuos
generados.

COLABORACI()N Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
GESTION DE RESIDUOS+

Hay un aspecto fundamental de la gestion de resi-
duos y es la colaboracion y concienciacion de la so-
ciedad civil, la Administracién y las empresas presta-
doras de los servicios. Se ha de definir un marco frans-
parente de colaboracion entre ellos. Los ciudadanos
en la mayoria de los casos tienen predisposicion a
colaborar de forma desinteresada pero seria mucho
mads eficiente que esta colaboracion se incentive por
parte de la Administracion, obteniendo el ciudada-
NO UNA COMPENSACION POr sU ApPOYo.

Por parte de la Unidn Europea se estdn llevando a
cabo numerosas iniciativas para conocer mds de
cerca cudles son las necesidades reales de la ciu-
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FIGURA 4
APLICACIONES MOVILES PARA LA COMUNICACION CON LOS CIUDADANOS

~
)

urbaser

FUENTE: Elaboracién propia.

dadania. En el proyecto denominado VOICES - Views,
Opinions and Ideas of citizens in Europe of Science
(hfto./www.voicesforinnovation.eu) se ha redlizado un
proceso de consulta de opiniones e ideas sobre re-
siduos urbanos de distintos ciudadanos Europeos. Su
conclusidn principal es que si bien los ciudadanos es-
tdén dispuestos a su participacion activa en la gestion
de los residuos, éstos desean conocery tener algun be-
neficio por este esfuerzo. Las repercusiones de este pro-
yecto son para los distintos agentes involucrados:

e |Industria; puede hacer un uso de los resultados para
identificar necesidades de mercado para innovacio-
nes.

e Investigadores: pueden utilizar los resulfados para
alinear sus trabajos con respecto los principios de la
Investigacion Responsable e Innovacion.

e Educadores pueden utilizar las conclusiones para
proporcionar una perspectiva Europea en las discu-
siones en clase sobre temas actuales.

o Universidades: pueden utfilizarlo como modelo de
participaciéon ciudadana.

¢ Politicos y Administracion: ambos pueden definir la
estrategia de investigacion para ajustarse a la Inves-
figacion Responsable e Innovacion.

Un ejemplo de éxito a nivel nacional, se da en el pro-
yecto «Mi cuenta ambiental», iniciativa del Consorcio
de Residuos de Valencia Interior donde reciclar tiene
premio. Se trata de unas tarjetas personalizadas po-
ra cada fitular del recibo con las cuadles, cada vez

gue recicle en la red de ecomdviles y de ecopar-
ques del Consorcio, ird acumulando puntos que se
fraducirdn en un ahorro econémico en su tasa indi-
vidual, haciendo asi efectivo el lema «Cuanto mds
reciclas, menos pagas». El coste de la gestion de los
residuos domeésticos disminuye si baja la cantidad de
residuos mezclados y, al mismo tiempo, se mejoran
los resultados ambientales de la gestion de residuos.

Otro ejemplo de participacion ciudadana es el des-
arrollo de aplicaciones maéviles mediante las cuales
los ciudadanos pueden comunicarse con la admi-
nistracion para informar de incidencias o anomalias
del servicio. Ademds mediante un sistema multipla-
taforma y multicanal se ofrece informacidn sobre los
servicios disponibles al ciudadano. Esta misma pla-
taforma se utiliza por parte de la empresa para co-
municar al ciudadano en qué momento se atende-
& esa demanda (figura 4).

Otros ejemplos donde se estd frabajando es en la me-
jora de la participaciéon ciudadana en el uso de pun-
tos limpios fijos y maoviles y recuperacion eficiente de
residuos. Estas mejoras se orientan cada vez mds en
lo relativo a la cercania de estos puntos, informacion
sobre los mismos, ubicacioén, tipologias de residuos y
horarios de recogida.

CONCLUSIONES ¥

En la gestiéon de residuos urbanos no existe un mode-
lo Unico. Este dependerd de las condiciones y nece-
sidades de cada ciudad. Ademds, para que una Ciu-
dad haga atractiva su calidad de vida deberd des-
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arrollar politicas inteligentes en diferentes dimensio-
nes, ambiental, econdmica y social. En numerosas
ocasiones la tecnologia necesaria estd disponible
pero su elevado coste hace muy dificil su implanta-
cién. Se deberian definir diferentes niveles de inver-
sién por ciudadano.

Es necesaria un disefio y planificacion integrada con
una visién de conjunto de todas las actividades de
un entorno urbano para conseguir una gestion exce-
lente. Hay que tener claro que estos cambios no son
rapidos y que las necesidades se irdn cubriendo pau-
latinamente. Se tendrdn por tanto que ir desarrollan-
do e implantando politicas a medio y largo plazo.
Para ello deberdn tener en cuenta las oportunidades
y debilidades de cada ciudad.

La integracion flexible de los recursos humanos, tec-
nolégicos y econdémicos es la clave para ofrecer ser-
vicios eficientes para cada una de las ciudades se-
gun sus caracteristicas particulares, sin olvidar que de
manera complementaria se deben disehar modelos
de colaboracion publico-privada que fomenten la
fransparencia, concienciacion y participacion, en la
aplicacién de soluciones innovadoras para la lim-
pieza viaria, la recogida y el adecuado fratamiento
de los residuos urbanos, el mantenimiento y la ges-
fién de parques y zonas verdes, la gestion del agua
y la eficiencia energética.

En los servicios urbanos existen sinergias que facilita-
rian determinadas integraciones con sus corespon-

dientes beneficios, sin embargo, el marco legal actual
no es claro en su implementacion y fampoco favore-
ce la definicidn de un modelo de negocio equilibra-
do. Por lo tanto, se debe seguir frabajando en los cam-
bios necesarios en la normativa para facilitar el diseho
y puesta en marcha de nuevos servicios inteligentes.

Las empresas prestadoras de los servicios urbanos so-
mos conscientes que los nuevos requerimientos y for-
mas de actuar para la prestacion de servicios urba-
nos en las ciudades, solo podrdn ser satisfechos me-
diante soluciones integradoras y con la flexibilidad su-
ficiente para ofrecer la mejor relacion calidad-precio.
Esta flexibilidad se resume en disponer de diferentes
soluciones, que dependiendo del presupuesto dispo-
nible, abarcan desde una solucién bdsica hasta una
solucién tecnoldgica mds avanzada'y en todos los ca-
sos adaptables a cada necesidad concreta logran-
do en cualquier caso la maxima eficiencia.
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